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El director general de Telefénica a Cata-
lunya, Kim Faura, i el sindic de greuges de
Catalunya, Rafael Ribo, han signat un conve-
ni de col-laboracié per agilitzar la tramitacié
de les queixes i les consultes que arriben al
Sindic referides als serveis que ofereix la
companyia.

El conveni fixa els procediments de col-labo-
racié que han estat mantenint de manera
informal des de fa temps les dues parts,
referents a les sol-licituds d’informaci6 i les
queixes presentades al Sindic sobre Telef6-
nica, i explicita les noves competéncies del
Sindic que inclou I'Estatut de supervisié de
les empreses privades que gestionen serveis
publics.

El conveni signat estableix que el Sindic
demanara informacié a Telefonica sobre les
queixes referides a la manca de prestacio
del servei universal de telefonia (telefon fix)
i sobre les queixes per afectacions d’alguna
propietat, com ara fils, pals o antenes, ila
companyia li respondra en un termini de
quinze dies.

B EDITORIAL

Proximitat

La millora de les infraestructures i les noves
tecnologies de la informaci6 escurcen dia a
dia les distancies. Tot i les mancances i les
desigualtats territorials que hi ha en aquests
camps, denunciades reiteradament pel
Sindic, la comunicaci6 és cada vegada més
facil i importen poc els quilometres que
separen els interlocutors.

Aquesta millora de les tecnologies de la
comunicacié ha estat aprofitada pel Sindic
per acostar-se el maxim possible a totes les
persones d’arreu de Catalunya, tot i tenir
una Unica seu a Barcelona. El web permet la
presentacié de queixes de manera immedia-
ta les 24 hores del dia i un telefon gratuit
facilita també el contacte entre la institucié i
la gent que s’hi adreca. Des del mes de febrer
de 2007 hi ha també a disposicié de tothom
el servei de presentacié de queixes per vide-
oconferéncia, des de deu ciutats de Cata-
lunya. Aquest servei, que s’ampliara a noves
localitats properament, significa tenir un
punt de connexié amb el Sindic a menys de
seixanta quilometres practicament a tot el
territori.

Tot i aquestes millores, el contacte directe
amb les persones segueix sent una de les
prioritats de la institucié. Coneixer de pri-
mera ma les problematiques i les inquietuds
de la gent no ho poden fer les noves tecnolo-
gies. Amb aquest objectiu, aquest mes de
juny el Sindic fa per primera vegada tres
presentacions territorials de I'Informe 2006.
Sén a Tarragona, Lleida i Girona. Estan adre-
cades als representats d’entitats i associa-
cions, pero també al public en general.
Volem donar a coneixer 'activitat del Sindic
durant l'any passat, centrada en casos i
actuacions del defensor de les persones en
cada territori, pero ha de servir també per
escoltar i conéixer les inquietuds i els pro-
blemes d’aquestes entitats i dels assistents a
la trobada. Aprofitant aquestes presenta-
cions i amb el mateix objectiu de proximitat,
aquell dia el Sindic desplacara la seva ofici-
na a aquestes tres ciutats perque tothom
que vulgui presenti la seva queixa.

El Sindic de Greuges de Catalunya té la missié de
garantir el dret de totes les persones a una bona
administracié. Amb independéncia i objectivitat,
atén les queixes i les consultes de qualsevol per-
sona o col-lectiu, i fa recomanacions a les admi-
nistracions i les empreses de serveis d’interes
public, quan aquestes vulneren drets i llibertats.

La tramitacié d'una queixa sobre el
funcionament del Registre Civil de
Terrassa ha portat el Sindic de Greu-
ges a demanar al Departament de
Justicia i al Tribunal Superior de Jus-
ticia de Catalunya (TSJC) més mit-
jans i una millor organitzacié d’a-
quest servei per posar fi al col-lapse
actual.

Entre aquestes recomanacions hi ha
dotar de més mitjans personals i
materials el servei dels registres ci-
vils perque puguin assumir eficag-
ment les noves competencies en
materies d’adquisicié de nacionali-
tat espanyola i adopcions interna-
cionals.

També proposa dissenyar mecanis-
mes de deteccié de necessitats i un
pla d’actuacié respecte a aquestes.
Les reformes de la legislaci6 de re-
gistre civil s’han produit quan el Re-
gistre Civil Central ha arribat al
collapse, situacié que s’ha traslladat
als registres civils municipals sense
les dotacions pressupostaries opor-
tunes.

El Sindic ha fet una série de suggeri-
ments al Departament d’Accié So-
cial i Ciutadania per millorar la ges-
ti6 de la resolucié dels procediments
de reconeixement del grau de dismi-
nucio6.

Segons la informacié facilitada per
I’Administraci6, el termini mitja de
resolucié d’aquests procediments en
el conjunt dels vuit centres d’aten-
ci6 a persones amb discapacitat és
de 233 dies, uns set mesos i mig al
final del 2005. Aquesta mitjana su-
pera amb escreix el termini maxim
que estableix la normativa, que és
de tres mesos.

Valorar la conveniéncia de fixar i es-
tablir reglamentariament el nombre
d’equips de valoracié i orientaci
minims, segons el volum potencial
de poblacié atesa, és una de les pro-
postes.

Una tercera recomanacio és establir
horaris diaris de mati i tarda per mi-
llorar I'accés a aquest servei A tall
d’exemple, en aquest sentit pot ser-
vir 'horari del Servei de Nacionalitat
del Ministeri de Justicia (de dilluns a
divendres ininterromput de 9.00 ho-
res a 17.30 hores i dissabtes de 9.00 a
14.00 hores).

Aplicar noves tecnologies que hi
facilitin 'accés dels ciutadans i per-
metin la tramitacid i el coneixement
dels assumptes, mitjangant un sis-
tema electronic de dades al qual si-
gui facil d’accedir per als usuaris, és
un dels altres suggeriments.

El Sindic també constata la desinfor-
macié o la informacié contradictoria
que déna a Internet el Ministeri de
Justicia sobre 'obtencié de la nacio-
nalitat espanyola per residéncia, en
qué s’assegura que la sollicitud es
pot presentar per correu o per mitja
d’'un gestor administratiu, fet que
entra en contradiccié6 amb la reali-
tat, ja que només se n’accepta el
lliurament directe per 'interessat.

També suggereix estudiar la possibi-
litat d’introduir millores organitzati-
ves en la dinamica de funcionament
dels equips de valoraci6é que perme-
tin reduir al maxim el periode entre
el moment de realitzacié del reco-
neixement a la persona i l'’emissid
de la resolucié o certificat i també
extremar les mesures perque la
informacié que es facilita a les per-
sones que demanen aquest reconei-
xement sigui precisa, amplia i deta-
llada; especialment pel que fa a la
possibilitat d’utilitzar tots els meca-
nismes i les alternatives per acredi-
tar-ne la condicié, a 'efecte d’instar
altres procediments o sol-licitar
altres serveis o beneficis per raé de
la seva discapacitat i per atendre les
seves necessitats.

El Sindic s’ha adrecat a 70 ajunta-
ments, principalment de Lleida i
Girona, per saber si s’han dut a terme
les alternatives de proveiment per
evitar la contaminacié per nitrats.

El setembre de 2006 el Sindic va obrir
una actuacié d’ofici, després de
coneixer les dades d'un estudi del
Departament de Salut que eviden-
ciava que més de cent xarxes d’aigua
tenien una quantitat de nitrats que
superava els limits permesos, cosa
que feia que I'aigua no fos potable.
El Departament de Medi Ambient ha
informat el Sindic de les alternatives
de proveiment que s’han portat a
terme als municipis afectats.

Per verificar la realitzaci6é d’aquestes
actuacions i per saber l'estat actual
de l'aigua, el Sindic demanara infor-
macié als ajuntaments afectats.
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B RESOLUCIONS

Investigacid sobre presumptes
maltractaments a Brians

El Sindic ha obert una nova actuacié
d’ofici per investigar possibles mal-
tractaments a interns al Centre
Penitenciari de Brians.

Durant el 2006 i el 2007 s’han rebut
22 queixes d’interns que feien refe-
réncia a un presumpte maltracta-
ment o rigor innecessari en I'actua-
cié dels professionals penitenciaris,
particularment al Centre de Brians.
Des de I'Area de Seguretat Ptblica
s’ha fet un seguiment dels casos de
presumptes maltractaments cada

vegada que s’ha rebut una queixa
d’interns.

En l'estudi que aquesta institucié
esta duent a terme sobre els mal-
tractaments, s’hi ha afegit l'informe
d'una entitat de defensa dels drets
humans que el mes de mar¢ va
posar en coneixement d’aquesta
institucié la dentncia que diversos
interns li havien fet arribar, denin-
cia que també havia comunicat a
I’Administracié penitenciaria.

El mes de febrer passat el mateix
sindic, Rafael Ribd, ja va anar a
Brians per interessar-se personal-
ment per aquests casos. El director
de Seguretat Publica i Relacions
Socials, Ignasi Garcia Clavel, i altres
membres de 'equip del Sindic conti-
nuaran visitant regularment tots els
centres penitenciaris.

Control de les obres nocturnes de ’AVE a Barcelona

El Sindic ha recomanat a I’Ajun-
tament de Barcelona que verifiqui si
les obres nocturnes de ’AVE a Sants
son les estrictament necessaries i si
s’apliquen mesures per minimitzar
I'impacte acustic.

El mes de gener el Sindic ja va fer
una primera recomanacié en que
demanava més implicacié de I'Ajun-
tament a I’hora de controlar aques-
tes obres que executa l'ens estatal
ADIF.

L'Ajuntament va atendre la recoma-
nacié del Sindic i va informar que
s’havia posat en marxa un protocol
d’actuacié entre la Guardia Urbana i
la direccié d’infraestructures del
mateix I’Ajuntament, que té un vigi-
lant a peu d’obra per seguir els tre-
balls nocturns.

També s’ha establert una reunié set-
manal entre representants munici-
pals, la direccié de l'obra i el con-
tractista per tractar les incidencies
sorgides i per preveure les actuacions
futures que poden generar soroll.
Malgrat aquestes mesures, han con-
tinuat arribant queixes de veins al
Sindic de treballs nocturns molt so-
rollosos efectuats amb maquinaria
pesant que impedeixen el descans.
Es per aixd que ha insistit a 'Ajun-
tament que extremi el control.

Més informacié a www.sindic.cat a
Papartat de noticies

B INFORME EXTRAORDINARI

El dret a ’habitatge:
obstacles i1 limits

Una aproximacio a la situacid actual

La tendencia a l'alca dels preus de 'habitatge
que s’ha produit en els darrers anys, tant dels de
lloguer com dels de compravenda, ha posat en
questio 'accessibilitat a I’habitatge no solament
dels col-lectius més desfavorits o vulnerables de
la poblacié, siné també d'un gran nombre de
persones amb rendes baixes i mitjanes.

Moltes dades avalen aquesta percepcié. Aixi
s’observa que entre els anys 1987 i 2003, mentre
els salaris s’incrementaven un 59%, el preu del
metre quadrat d’habitatge ho feia en un 184%, o
dit en altres termes, si ’any 1987 un sou mitja
tenia una capacitat de compra de 26,46 m2 de
pis, 'any 2003 s’havia reduit a 13,61 m2. Si bé la
dificultat per accedir a un habitatge és un pro-
blema general del conjunt de I’Estat espanyol,
algunes dades evidencien la gravetat de la situa-
ci6 a Catalunya. El percentatge de la renda fami-
liar destinada a la compra d’habitatge és a Ca-

talunya cinc o sis punts per sobre la mitjana
estatal.

De tota manera, tot i que els preus de I'habitat-
ge han experimentat un increment desmesurat
durant els darrers anys, la demanda de segones
residencies i la demanda inversora han afavorit
un ritme creixent de la construccié i han donat
lloc a dues realitats clarament diferenciades:
d'una banda la de les persones que han entrat
dins d’aquesta dinamica inversionista i, d’altra
banda, la d’altres persones que, per contra, han
vist que les seves expectatives d’accedir a un
habitatge han estat clarament defraudades.
Aquesta doble realitat no ens pot fer oblidar que
el dret a 'habitatge és un dret basic, una neces-
sitat essencial de totes les persones, que té una
importancia cabdal, ja que en depenen altres
drets.
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Quant a la tipologia de problemes d’habitatge,
una enquesta feta als responsables municipals
de 41 localitats de Catalunya, on viu un 63,72%
de la poblacié catalana, constata que els proble-
mes més freqiients sén la perpetuacié de l'esta-
da a '’habitatge familiar dels fills joves, seguida

molt de prop per la manca d'adaptacié dels
habitatges a les necessitats de les persones de
mobilitat reduida i per les dificultats economi-
ques per fer front al pagament del lloguer o de
la quota de la hipoteca.
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Durant els anys 2005 i 2006 el Sindic ha rebut un
total de 339 queixes (132 el 2005 i 207 I’any 2006)
relatives a problemes relacionats amb 'habitat-
ge. D’aquestes, se n’han estudiat 247 en aquest
informe.

La majoria de queixes ha estat presentada per
persones residents a municipis de més de
50.000 habitants situats a I’area metropolitana
de Barcelona. Tot i aix0, hi ha queixes del 70% de
les comarques, fet que evidencia 'ampli abast
territorial del problema de I’habitatge.

5% 10% 15%  20% 25%

El retrat de la persona que s’ha adrecat al Sindic
és el d'una dona, jove i resident a ’area metro-
politana de Barcelona.

El nombre més elevat de sol-licituds d’interven-
ci6 del Sindic fa referencia, en primer lloc, a 'ac-
cés i 'adquisicié (88 casos) i, en segon lloc, a la
conservacié i el manteniment de l'habitatge
(85). Tot i aixo, cal destacar que, respecte a I'any
2005, I'increment més elevat s’ha produit en les
queixes relatives a la construccié i I'adequacio.
Un 12,9% de les queixes fa referencia a proble-
mes de mobilitat reduida.

Accés i adquisici6 d’habitatge 33,98% 36,81% 35,63%
Construccié i adequacié 12,62% 21,53% 17,81%
Conservacié i manteniment 40,78% 29,86% 34,41%

Altres (expropiacions, desqualificacio,

desnonaments, etc.) 10,68% 11,11% 10,93%
Assetjament immobiliari 1,94% 0,69% 1,21%
Total 100% 100% 100%

La situacié actual no permet donar per bons
plantejaments del tipus “deixem que el mercat
situl les coses al seu lloc”, si ens referim a I’ha-
bitatge com el que és: un dret de caracter basic,
una necessitat essencial, un factor imprescin-
dible per al desenvolupament integral de la
persona.

Es per aixo6 que els poders publics han d’assumir
la responsabilitat de promoure les condicions
necessaries que permetin garantir el ple exerci-
ci del dret a I’habitatge.

Si avui dia ningl no es qiiestiona la idea de ser-
vei public amb relaci6 a I’accés a ’educacié o a
la sanitat, és evident que 'accés a I’habitatge és
igualment una necessitat essencial, un dret
basic de totes les persones, amb relaci6 al qual
I’Administraci6 ha d’assumir una plena respon-
sabilitat.

La complexitat de la situaci6 actual fa necessa-
ria la intervencié de les administracions d’una
manera global que abordi diferents ambits d’ac-
tuacié.

Primerament, per mitja de la planificacié urba-
nistica del territori i dels processos posteriors de
la gesti6é del sol. També per mitja de politiques
d’habitatge social; mesures d’ajut i assistencials
als col-lectius més desafavorits; més inspeccio,
control i sancié davant de fets que puguin ser
constitutius d’infraccié en materia d’habitatge; i
també per mitja d’'una politica fiscal que faciliti
l’accés a I'habitatge a les persones amb més
dificultats socioeconomiques.

Tot i que en aquesta materia el pilar fonamental
és el binomi urbanisme-habitatge, aquest ha
d’anar acompanyat d'una politica social ade-
quada. Les administracions publiques, i espe-
cialment els ajuntaments per mitja dels seus
serveis socials i d’habitatge, han de coneixer
quins son els problemes concrets d’habitatge
que es produeixen (sobreocupacio, barraquisme,
infrahabitage, etc.) i quins sén els col-lectius i
les persones més afectats (immigrants, gent
jove, families monoparentals, etc.), a fi dissen-
yar les politiques d’acord amb les necessitats
reals detectades.
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El Sindic, en aquest informe lliurat al Parlament de
Catalunya el 4 de juliol de 2007, fa un seguit de recoma-
nacions entre les quals destaquem:

- Els poders publics han d’assumir la plena responsabili-
tat de promoure les condicions necessaries per garantir
el ple exercici del dret a I’habitatge.

- Els ajuntaments han d’adequar el volum del patrimoni
municipal del sol i d’habitatge a les necessitats que esta-
bleix el pla d’ordenacié urbanistica i destinar-lo Unica-
ment i exclusivament a les finalitats que li sén propies.

- Les administracions publiques han de disposar d'un
cens sempre actualitzat del parc d’habitatges publics, a
I’efecte de garantir que transcorri el minim temps possi-
ble des que 'habitatge queda lliure fins que torna a ser
adjudicat.

- Cal modificar la llei en mateéria d’arrendaments urbans,
a fi d’incorporar, de manera automatica, algun tipus de
compensacié en les condicions de lloguer en benefici de
I'arrendatari, com ara I'ampliacié del termini de duracié
del contracte o una rebaixa de la renda del lloguer quan
el propietari incorpori 'exigencia d’avals.

- Cal assegurar 'agilitat dels procediments judicials en
els casos de desnonaments per impagament del lloguer.

- Cal adequar els preus maxims de venda establerts
legalment als preus reals que hi ha en el mercat immo-
biliari.

- Cal promoure diverses mesures per incorporar al mer-
cat els habitatges desocupats, com ara ajuts per rehabi-
litar-los o la subscripcié per part de I’Administracié
d’assegurances multirisc perque no sigui ’arrendatari el
que hagi d’assumir els desperfectes o 'impagament de
les rendes, etc .

- Es necessari tramitar i aprovar un planejament urba-
nistic d’ambit supralocal, amb la finalitat de garantir
l’accés a 'habitatge tenint en compte la mobilitat geo-
grafica de les persones.

- Cal implantar sistemes de finestreta Unica per als inte-
ressats en l'accés a I'habitatge i s’ha de crear un registre
unificat de sol-licitants i un inventari Gnic d’habitatges.

- S’han de tenir en compte altres aspectes, com ara lloc
de treball habitual, a més de I'empadronament, per acce-
dir a un habitatge amb proteccié oficial.

- Cal impulsar linies d’ajut per al pagament del lloguer.

- Les administracions han de promoure actuacions de
remodelacié integral i de renovaci6é urbana als barris o
les zones degradades, amb una atencié especial als
barris antics on sovint resideixen persones amb rendes
molt baixes, i procurar que els residents del barri siguin
els primers afavorits per I'operacié de remodelacié urba-
na tot evitant que les plusvalues generin situacions de
violencia immobiliaria i urbanistica.

- Cal potenciar linies d’ajuts economics per als propieta-
ris amb ingressos economics limitats que no poden fer
front als costs de les obres de rehabilitacié.

- Cal valorar el fet d’incloure com a infraccié en mate-
ria d’habitatge els casos de sobreocupacié d’habitatges.

- Es necessaria una regulacié especifica del problema de
l’assetjament immobiliari per articular una resposta
més eficag i coordinada de I’Administracié i dissuadir els
propietaris de practicar-lo.

- Les administracions local i autonomica han de crear
serveis publics i gratuits en materia d’arrendaments
urbans amb una consideracié especial al problema l'as-
setjament immobiliari.

El 22 de maig passat el Sindic va organitzar
un acte commemoratiu dels 50 anys del
Tractat de Roma amb relacié als drets.
Aquest acte va consistir en una conferéncia
de l'excomissari de Drets Humans del Con-
sell d’Europa, Alvaro Gil-Robles, titulada : “La
defensa dels drets a Europa. Els tractats i el
Conveni de drets humans”.

Gil-Robles va fer un repas de l'experiéncia
viscuda com a comissari i va apuntar els
grans reptes europeus immediats pel que fa
als drets.

Referint-se al terrorisme internacional, va
assenyalar que el debat entre llibertat i segu-
retat sovint s’havia resolt amb una afectacié
dels drets.

Sobre la immigraci6 va apuntar que fins ara
Europa no ha sabut “portar i ordenar” el feno-
men migratori i que aquesta mala gestié ha
fet que es produeixin brots de xenofobia i
racisme i que hi hagi també una retallada de
drets, com per exemple del dret d’asil. L'acte
va tenir lloc al Collegi d’Advocats de
Barcelona.

El servei d’assistencia juridica gratuita en
diverses ciutats de Serbia, impulsat pel
Sindic, ha atés més de 13.000 persones en
tres anys. D’aquestes, 12.462 han utilitzat el
servei d’orientacié juridica i 750, el torn d’o-
fici.

Aquestes dades van ser divulgades el dia 14
de juny passat a Belgrad, en un acte organit-
zat pel Sindic on es va fer una presentaci
dels resultats del projecte i es va lliurar als
assistents exemplars d’una revista que recull
el contingut i les dades del projecte. A 'acte
hi van assistir un representant del govern
serbi, I'ambaixador espanyol i el sindic,
Rafael Ribé.

Durant 'acte es va donar a conéixer davant
les autoritats i els professionals serbis el sis-
tema implantat a vuit municipis serbis i que
funciona actualment amb recursos propis
dels ajuntaments, per tal que es tingui en
compte a 'hora de regular per llei el dret a
I’assisteéncia juridica gratuita de les persones
amb recursos economics insuficients.

Durant els mesos d’abril i maig la institucié
del Sindic ha rebut dues delegacions de
defensors d’estats europeus.

La delegacié portuguesa, encapcalada pel
mateix defensor, provedor de Justica, va visi-
tar el Sindic els dies 14 i 15 de maig. El motiu
de la visita era coneixer el funcionament de
la institucié i 'actuacié que duu a terme en
diversos ambits, com ara urbanisme, medi
ambient i presons.

Els dies 23 i 24 d’abril van visitar la institucié
els responsables de Relacions Internacionals
i Comunicacié de 'Ombudsman de Dinamar-
ca. Van mantenir diverses reunions per
explorar futurs projectes de cooperacié inter-
nacional com ara el d’assessorament per a la
creacié d’un defensor a Jordania, i es van
interessar també per coneixer la politica de
comunicaci6 del Sindic.
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B ACTIVITATS

Reunid de defensors europeus

amb el comissari de Drets

Humans del Consell d’Europa

El sindic de greuges, Rafael Ribo, va assistir a Atenes, els
dies 12 i 13 d’abril, a la reunié que va organitzar el
Comissari de Drets Humans del Consell d’Europa, junta-
ment amb ’'Ombudsman grec.

La trobada, on el Sindic va participar com a membre de
la Junta Europea de lInstitut Internacional de I'Om-
budsman (IOI), tenia com a tema central “L'aplicacié dels
drets humans i les normes juridiques a Europa: La coo-

Hem anat a...

peracié entre els ombudsman, les institucions nacionals
pels drets humans i el Comissari dels Drets Humans del
Consell d'Europa”.

Per part del Sindic també hi va participar Maria Jesus
Larios, directora d’Afers Socials i Relacions amb el
Parlament.

Altres visites

Presentacions territorials de I'Informe

Per primera vegada el Sindic fa presenta-
cions territorials de I'Informe anual a Ta-
rragona, Lleida i Girona. Aquestes presenta-
cions tenen com a objectiu explicar el treball
del Sindic durant I'any 2006, incidint espe-
cialment en les problematiques detectades
en cada territori.

Les presentacions, que estan adrecades es-
pecialment a organitzacions i entitats so-
cials, han de servir també perque la institu-
ci6 del Sindic en conegui de primera ma les
inquietuds i els problemes.

El mateix dia de la presentacié de I'Informe
el Sindic desplaca la seva oficina a cada una
de les ciutats per rebre queixes i consultes.

Desplacaments a Calella 1 a Terrassa

Durant el mes de mar¢ de 2007, I'oficina del
Sindic s’ha desplacat a Calella, el dia 7,1 a
Terrassa el dia 29.

A Calella es van rebre un total de 39 visites,
que es van materialitzar en 20 queixes i 21
consultes. Malgrat la varietat de les proble-
matiques plantejades, es van recollir diver-
ses queixes que es poden considerar habi-
tuals en una poblacié turistica com Calella,
com ara els problemes de sorolls que poden
provocar establiments d’oci com discote-
ques i bars musicals. També es van rebre
queixes relacionades amb temes sanitaris i
sobre servei de Rodalies RENFE.

El sindic, Rafael Ribd, després d’entrevistar-
se amb l'alcalde, va visitar el centre de
suport a la integracié social L'Encenall, un
taller nascut de la Unitat d’Alcoholisme i
Drogodependencia de 'Hospital Comarcal
de Calella. Acompanyat per I'adjunta, Laura
Diez, el sindic va visitar també el CAP Calella
i'Hospital de Sant Jaume.

Per la seva banda, I'adjunt per a la Defensa
dels Drets dels Infants, Xavier Bonal, es va
reunir amb els responsables de I’Equip
d’Assessorament Psicopedagogic de I'Alt
Maresme, a Pineda, i també amb el director i
els membres de '’AMPA del CEIP Carles
Salicrd. L'adjunt d’Infants també va fer una
xerrada als alumnes de I'IES Bisbe Sivilla.

A Terrassa es van rebre un total de 33 visites,
que es van materialitzar en 12 queixes i 21
consultes. Per primera vegada es van rebre
les visites a la seu del defensor local. En
aquest cas, la Sindicatura de Greuges de
Terrassa, que va cedir les seves dependen-
cies a ’equip del Sindic.

Es van rebre moltes més consultes que quei-
xes. Pel que fa a la tipologia de les queixes,
habitatge i serveis socials van ser les dues
tematiques més plantejades. També va
haver-hi una queixa i una consulta sobre els

problemes d’accessibilitat dels discapacitats
fisics.

El sindic es va reunir en primer lloc amb I’al-
calde de la ciutat, després va visitar Caritas,
la Fundacié Prodis, la Fundacié Busquets, i la
Unitat d’Hospitalitzacié Penitenciaria de
I'Hospital de Terrassa.

L'adjunta, Laura Diez, va visitar el servei
d’urgéncies i algunes altres dependencies de
la Mutua de Terrassa, i es va reunir amb el
director general.

L'adjunt per a la Defensa dels Drets dels
Infants es va reunir amb les persones res-
ponsables de I'Equip d’Atencié a la Infancia i
I’Adolescencia de Terrassa per coneixer-ne el
treball i per abordar temes d’interés per a la
institucié.

Visites

1 presentacions
territorials

Dijous 7 de juny. Tarragona

Dimarts 12 de Juny. Lleida

Dijous 28 de juny. Girona

© Sindic



© Sindic

Tl

4

Quin tipus de queixes arriben als sin-
dics locals?

Als defensors locals ens arriben
queixes de tot tipus relacionades
amb tot el que és competencia
municipal.

Aixi, hi ha queixes relatives a segu-
retat ciutadana, serveis de la ciutat,
disciplina urbanistica i medi am-
bient, serveis socials, participacio,
hisenda local i altres. Més que men-
cionar casos concrets faria esment
d’alguns elements que sovint conco-
rren en les queixes que ens arriben:
la manca de resposta de ’Admi-
nistracié, els endarreriments exces-
sius, les respostes poc motivades o
insubstancials o la mateixa manca
de coordinaci6 dels departaments
afectats i, finalment, una activitat
informativa envers la ciutadania
francament millorable en les petites
accions quotidianes.

Els ajuntaments responen amb celeri-
tat i accepten les vostres resolucions?

En gran manera, si. Tot i aixo, els sin-
dics locals també ens queixem de
tant en tant d’alguns retards que
patim a I'’hora de rebre les respostes
dels nostres propis ajuntaments. Val
a dir que, en virtut de I'eficacia i des-
pres de tres anys com a sindic, estic
potenciant amb decisié les actua-
cions de mediacié que permeten la
soluci6 amistosa dels casos. Vull dir
que intento persuadir i conveéncer
I'area afectada del meu ajuntament
per poder solucionar el cas amb les
raons en pro del ciutada que ha
estat presumptament agreujat.

Quins son els avantatges i els inconve-
nients d’estar tan a prop de I’Admi-
nistracio i de la gent que presenta una
queixa?

L'avantatge de la proximitat és la
immediatesa, la presencia, si cal, al
mateix lloc de la ciutat on es pro-
dueix la queixa, la possibilitat d'una
gesti6 directa i efica¢ en l’entorn
administratiu i els responsables dels
diversos serveis dels ajuntaments.
Els inconvenients sén principalment
motivats per dues situacions dife-
rents. En molts casos l’actuacié
municipal ha estat correcta i no és
facil aconseguir que la ciutadania
assumeixi que no té larad i que hem
hagut de desestimar el cas. En altres
casos també ens costa a tots assu-
mir que, tot i que el sindic entén que
hi ha un greuge, i aixi ho manifesta
en la seva resolucid, l'ajuntament
acaba prenent la decisi6 de no
acceptar-la.

Molts dels sindics locals de Catalunya
esteu agrupats en un Forum. Quins
son els objectius i els projectes d’aquest
Forum?

El ForumSD és una associacié for-
mada pels sindics i defensors dels
ajuntaments de Catalunya que lliu-
rement hi volen formar part. A data
d’avui agrupem un total de 33 sindi-
catures de Catalunya i estem oberts
al contacte i el treball amb sindics i
defensors locals de poblacions de la
resta de I'Estat.

Els objectius de l'associacié sén pro-
moure el creixement i els desenvo-
lupament de la institucié, facilitar

I'extensi6 i la implantacié d’aquesta
institucié als municipis, desenvolu-
par models de treball i formes d’ac-
tuacié conjuntes, i disposar d'una
xarxa de coordinacid, informacio,
suport, intercanvi i assessorament
entre les sindicatures.

Els defensors locals i el Sindic de Greu-
ges tenen un conveni de col-laboracio.
Creieu que es pot millorar aquesta si-
nérgia de col-laboraci6?

Si, evidentment si que podem millo-
rar-la encara. Com tots els convenis
s’ha d’explorar, fer-lo treballar i
treure-li profit, en benefici de la ciu-
tadania, les administracions i les
institucions signants. La millor op-
cié és créixer conjuntament des de
la complementarietat i la suma de
les dues potencialitats i assolir, des
de la independéncia i I'autonomia
de cada institucié, el millor servei
possible a la ciutadania.

Com és que a Catalunya ja hi ha més
de trenta defensors locals i a la resta de
I’Estat sén practicament inexistents?

Els nostres representants politics
tenen la conviccié que els ciutadans
han de tenir prou garantida la
defensa dels seus drets davant
I’Administracié i una manera de
concretar-ho sén les sindicatures o
defensories locals. A la resta de
DEstat, llevat d’algunes excepcions a
les Illes Balears, Pais Valencia, Vito-
ria i Andalusia, I'aposta encara és
timida, pero tot arribara. N’estem
convencuts.



